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Ce questionnaire a été diffusé aux infirmiers de la

région Occitanie par l’intermédiaire des cadres de

santé, des secrétariats et des référents du réseau.

(Du 1er mars au 30 juin 2023)

Le but:

Identifier les besoins d'organisation et de formation

des équipes paramédicales en service d'accueil

d'urgence (SAU) ou déchocage, accueillant des

patients traumatisés sévères. Les infirmiers ont

répondu directement sur le questionnaire en ligne.

Nous avons reçu 150 réponses exploitables.



Niveau 1A: 41% 

Niveau 1B: 10% 
Niveau 2:  22%

Niveau 3: 27% 
- Niveau 1 est représenté par 51 % 

- Niveau 2 est représenté par 22 %

- Niveau 3 est représenté par 27 %

des infirmiers ayant répondus au 
questionnaire. 

Quel est le niveau de votre structure concernant l’accueil des patients traumatisés? 
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Niveau 3Quelle est votre ancienneté dans le service? 

« Il est un temps pour tout, un temps pour semer, un temps pour que la graine germe, un temps pour la récolte ». Fréderic Marquet
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Dans quel secteur de soins travaillez-vous? 
Faire de son mieux ne suffit pas. Il faut d’abord savoir 

quoi faire puis faire de son mieux.

W. Edwards Deming

Harmonisation des pratiques

Elaboration de codes de communication

Définition du rôle de chacun

Standardisation des organisations / des procédures /des protocoles



Quel élément vous semble le plus important lors de l’accueil d’un patient traumatisé

Pour qu'un château de cartes s'écroule, il suffit d'en retirer une seule. 
Dominique Muller
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Niveau 3



Quelles difficultés pouvez- vous rencontrer lors de l’accueil d’un patient traumatisé sévère? 

Etre conscient de la difficulté permet de l’éviter. Lao Tseu
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Niveau 2



Lors de l’accueil d’un patient traumatisé quelle situation engendre une désorganisation? 
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Quelles sont les compétences qui vous semblent nécessaires à améliorer? 
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Niveau 3



OUI
39%

NON 
61%

Avez vous participer à une formation en lien 
avec la prise en charge du patient traumatisé 

dans les 24 derniers mois ? 

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

42,8 % 40 % 

30 % 

Participation à une formation au cours des 24 
derniers mois par niveau

Démarche d'accueil
26 % 

Gestion voies 
aériennes

20 % 

Gestion damage 
control

16 % 

Gestion transfusion 
9 % 

Gestion médicaments d'urgence
7 % 

Gestion 
pneumothorax

7 % 

Mobilisation du 
patient 

4 % 

Gestion de la douleur 11 % 

A quelle formation avez-vous participé?



L’ensemble des résultats de cette enquête associés à des entretiens individuels 
ou collectifs ont permis d’élaborer un projet de formation. 

Journées à thèmes
Rencontres au sein des services
Propositions de travaux en commun 
Journées de formation pré-hospitalières et intra-hospitalières

Prochainement:
Journée spécifique trauma pédiatrique
Proposition de stages en immersion 
Diplôme universitaire paramédical de traumatologie
Training de simulation



OUI
29%

NON
71%

Etes-vous intéressé pour devenir personnel relai
du réseau Occi. TRAUMA pour votre service? 

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

56 % 

25 % 
18 % 

Personnel relai (par niveau)

Missions personnel relai: 
- Recevoir les newsletters du réseau Occi.TRAUMA
- Consulter le site du réseau Occi.TRAUMA
- Diffuser les informations au sein de son unité de 

travail

Si oui: mail ideoccitrauma@chu-montpellier.fr ou remplir la fiche sur le site du réseau

mailto:ideoccitrauma@chu-montpellier.fr





